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GUÍA RÁPIDA
VERIFONE VX670 / VX680

IMPORTANTE

· Para encender el equipo mantenga presionada durante 5´´ la tecla ENTER.
· Para apagar el equipo mantenga presionada durante 5´´ la tecla CANCELAR.
COMPRA ON - LINE 

1. Seleccione COMPRA.

2. Deslice la tarjeta por el lector con la banda magnética mirando hacia atrás. Si la terminal no puede leer la 
    banda de la tarjeta, siga los pasos a partir del  punto 2 de la COMPRA MANUAL.

3. Si la terminal lo solicita, ingrese los cuatro últimos números de la tarjeta y presione la tecla ENTER. 

4. Si la terminal lo solicita, ingrese el código de verificación de la tarjeta luego presione la tecla ENTER.

5  Para cambiar la moneda en la que se hace la operación, presione la tecla F2, de lo contrario ENTER.
6. Ingrese el importe de la compra  (pesos y centavos), y luego presione la tecla ENTER.
    ingrese la cantidad de cuotas y luego ENTER.

7. En caso que haga falta ingrese el plan de pago correspondiente y luego presione la tecla ENTER.

8. Ingrese el número de sucursal y presione la tecla ENTER. 
9. Ingrese el número de factura y luego presione la tecla ENTER.                                        

COMPRA MANUAL (Se utiliza cuando la banda magnética esta dañada)
1. Si pasó la tarjeta por el lector y no se pudo leer, siga los pasos a partir del paso 2. Para ingresar directamente    

    en esta función, presione la opción COMPRA.

2. Digite el número de la tarjeta y luego presione la tecla ENTER.

3. Ingrese la fecha de vencimiento (MMAA) y luego presione la tecla ENTER.
4. Si la terminal lo solicita, ingrese el código de verificación de la tarjeta (impreso sobre el papel de la firma) y  

    luego presione la tecla ENTER.

5. Siga los pasos a partir del punto 5. de la COMPRA ON-LINE.
COMPRA OFF- LINE (se utiliza solo en caso que no haya señal a los alrededores, no se recomienda)
1. Seleccione MAS.
2. Seleccione OFF-LINE con F0.
3. Seleccione COMPRA con F1 (VX680) F0 (VX670).

4. Se pasa la tarjeta por el lector.
5. Si la terminal lo solicita, ingrese los cuatro últimos números de la tarjeta y luego presione la tecla ENTER
6. Para cambiar la moneda en la que se hace la operación, presione la tecla F2, de lo contrario ENTER.

7. Ingrese el importe de la compra  (pesos y centavos), y luego presione la tecla ENTER.
8. Ingrese el código de autorización telefónica pedido con anterioridad y luego presione ENTER.

9. Ingrese el número de sucursal y presione la tecla ENTER. 
10. Ingrese el número de factura y luego presione la tecla ENTER.
COMPRA CON TARJETA DE DÉBITO
                 
.         
Visa Electrón

1. Pase la tarjeta por el lector.


2. Si la terminal lo solicita, ingrese los cuatro últimos números de la tarjeta y presione la tecla ENTER.


3. Para cambiar la moneda en la que se hace la operación, presione F2, de lo contrario ENTER dos veces.
4. Ingrese el importe de la compra  (pesos y centavos), luego presione la tecla ENTER.       
5. En caso que el terminal lo requiera el cliente deberá ingresar el número de PIN de su tarjeta y luego presionar
    la tecla ENTER.
6. Ingrese el número de sucursal y presione la tecla ENTER. 
7. Ingrese el número de factura y luego presione la tecla ENTER.                                        

ANULACIÓN (Para cancelar operaciones aun no presentadas)



1. Presionar sobre la opción ANULAC.

2. Deslizar la tarjeta con la que efectuó la operación a anular.
3. Si la terminal lo solicita, ingrese los cuatro últimos números de la tarjeta y presione la tecla ENTER.
4. Para cambiar la moneda en la que se hace la operación, presione F2, de lo contrario ENTER.
4. En CUPÓN ponemos el número de cargo que figura en el ticket a anular.
5. Confirme la anulación con la tecla ENTER o cancele la operación con la tecla CANCELAR.
GUÍA RÁPIDA

VERIFONE VX670 / VX680

DEVOLUCIÓN (Para cancelar operaciones ya presentadas)

1. Oprima la opción MAS.
2. Seleccione la opción DEVOLUCIÓN con F1.
3. Deslizar la tarjeta con la que se efectuó la operación.
4. Ingrese los cuatro últimos números de la tarjeta y presione ENTER. 

5. Ingrese el código de verificación de la tarjeta luego presione la tecla ENTER.

6  Seleccione el tipo de moneda y presione ENTER.
7. Ingresar el monto luego ENTER.
8. Ingresar la cantidad de cuotas, ENTER.
9. En CUPON ORIGINAL se pondrá el número de cargo que figura en el ticket de la venta y luego ENTER.
10. En FECHA ORIGINAL se ingresará la fecha que aparece en el ticket de la venta (DDMMAA) luego ENTER.
CIERRE DE LOTE (para presentar los cupones realizados)

1. Oprima la opción CIERRE.
2. Seleccione CIERRE nuevamente con F1 (VX680) F0 (VX670).
3. Seleccione UNO con F2 (VX680) F1 (VX670) si desea cerrar solo una marca o TODO con F1 (VX680) F0 (VX670) si desea hacer un cierre total.
4. Presione la tecla ENTER para confirmar o CANCELAR para abortar la operación.
REIMPRESIÓN (para los cupones mal impresos)
1. Oprima la opción MAS.
2. Seleccione la opción FUNCIONES con F2.
3. Seleccione la opción REIMPRESIÓN con F1 (VX680) F0 (VX670).
4. Seleccione la opción que necesite:

   - ULT. CUPON: Para reimprimir el último cupón efectuado (sin importar la marca de la tarjeta)

   - CUALQ CUPON: Para reimprimir un cupón en particular (se debe seleccionar el emisor y luego ingresar el  

     N° del cupón)
   - ULT CIERRE: Para reimprimir el último cierre de lotes.
PEDIDO DE PAPEL

El pedido se realizará llamando al TE del Servicio Técnico POS VISA, el cual será entregado por un Técnico autorizado.

Tanto la provisión como el envío de papel es SIN CARGO para el comercio.
DATOS PRÁCTICOS
¿QUE HACER SI…?
1. Se quiere incorporar una marca: avise a Captura de Datos de Visa al 4379-7776 para coordinar la 

    reprogramación del terminal y la habilitación de las mismas.

2. Se muda: avise a Captura de Datos de Visa para coordinar la reprogramación del terminal en  

    la nueva dirección.

3. Cambia de razón social avise a Captura de Datos de Visa quien actualizará los datos en el sistema para  

    actualizar los cambios solicitados en la terminal telefónicamente.
4. Cierra el comercio / Quiere dar de baja el Servicio POS VISA: avise a Captura de Datos de Visa quien  

    enviará al Técnico autorizado para retirar el equipo. 
5. Quiere instalar una segunda terminal: avise al Servicio Técnico, quien enviará al Técnico autorizado para que 
    realice la intervención técnica.

¿COMO PROCEDER CUANDO TENGA PROBLEMAS CON LA TERMINAL?

Todas las dudas, consultas o reclamos deben hacerse al Servicio Técnico POS VISA, de lunes a domingo de 8.30 a 21 hs. quienes le ofrecerán ayuda para solucionar las mismas o si fuere necesario dará aviso al Técnico autorizado para que realice la intervención técnica.


SERVICIO TÉCNICO POS VISA: 4011-3333
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