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GUÍA RÁPIDA
TERMINAL INGENICO ICT220

COMO OPERAR CON LA TERMINAL

OPERATORIA CON CHIP
En caso de recibir una tarjeta Visa con chip, los pasos a seguir son los siguientes:

1. Inserte la tarjeta por la ranura habilitada a tal fin. (No retirar la misma hasta la impresión del Cupón)

2. Si la tarjeta ingresada puede operar con diferentes aplicaciones, el terminal mostrará las mismas para su selección, en caso de ser una sola no será informada para su confirmación.

3. A partir de este punto se continúa según se indica mas abajo en el punto 5 de compra On-Line.

Nota: Al insertar el CHIP, verifica que esté en condiciones de operar bajo esta modalidad, caso contrario le informará que la operatoria deberá ser realizada por Banda, no realizar la operación y comunicarse con el servicio técnico informando lo sucedido y se brindara la solución correspondiente.
COMPRA ON – LINE 

1. Pase la tarjeta por la ranura habilitada a tal fin, verifique que la banda magnética se encuentre mirando a la impresora.
2. Elija el tipo de moneda utilizando las teclas de funciones ▼/(, luego presione Verde.

3. Ingrese los cuatro ultimos digitos de la tarjeta y presione Verde.

4. Ingrese el codigo de seguridad de la tarjeta y presione Verde.

5. Ahora ingrese el monto de la compra y presione Verde.

6. Ingrese la cantidad de cuotas, presione Verde. Si eligió cuotas, luego deberá elegir TIPO de PLAN.

7. El terminal realizara una llamada para obtener la autorización de la Compra, en este paso deberá esperar a que el terminal emita el código de autorización y posteriormente los tickets correspondientes: original comercio/copia cliente.

COMPRA MANUAL (Se utiliza cuando la banda magnética esta dañada)
1. Presione la tecla F4 y elija la opción COMPRA, luego presione la tecla Verde.

2. Elija la opción ONLINE u OFFLINE (Recomendable ONLINE) y presione Verde.

3. Digite el numero de tarjeta correspondiente y luego presione Verde. (Si Ud. presionó algún número erróneamente, puede utilizar la tecla amarilla la cual le permitirá borrar el último digito).

4. Ingrese la fecha de vencimiento de la tarjeta y presione Verde.

5. Ahora continúe con la transacción de compra on-line desde el punto número 2. 

COMPRA CON TARJETA DE DÉBITO
                 
.         
Con Visa electrón

1. Pase la tarjeta por el lector.
2. Ingrese los últimos 4 dígitos de la tarjeta y luego presione la tecla Verde.





                                           
3. Ingrese el importe de la compra  (pesos y centavos), y luego presione la tecla Verde.      
4. El cliente debe ingresar el número de PIN de su tarjeta y luego presionar la tecla Verde.    

5. Ingrese el número de la factura y luego presione la tecla Verde. 

6. Espere la emisión de los tickets que entregara el terminal al finalizar esta operatoria.

Con Maestro                                       

1. Pase la tarjeta por el lector.

2. Se selecciona el tipo de cuenta con la tecla ▼.

3. Ingrese el importe de la compra  (pesos y centavos), y luego presione la tecla Verde.      

4. El cliente debe ingresar el número de PIN de su tarjeta y luego presionar la tecla Verde.    

5. Ingrese el número de la factura y luego presione la tecla Verde. 

6. Espere la emisión de los tickets que entregara el terminal al finalizar esta operatoria.

ANULACIÓN (Para cancelar operaciones aun no presentadas)



1. Presione la tecla F4 y elija la opción de ANULACION con la tecla ▼, luego presione Verde. 

2. PASE LA TARJETA por la ranura habilitada a tal fin.

3. Elija el tipo de moneda, este debe coincidir con la compra original y luego presione Verde.

4. Ingrese los cuatro últimos dígitos de la tarjeta y presione Verde.

5. Ingrese el numero de ticket de la compra original y presione Verde. (Si el terminal respondiera con una leyenda errónea, verifique que todos los datos correspondan, de lo contrario, utilice la opción devolución). 

6. Muestra datos de la transacción, presione Verde si es correcta, luego ingrese NUMERO de FACTURA y presione Verde, espere la emisión de los tickets que entregara el terminal al finalizar la operatoria.
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DEVOLUCIÓN (Para cancelar operaciones ya presentadas)

1. Presione la tecla F4 y elija la opción DEVOLUCION con la tecla ▼, luego presione Verde.

2. Elija la opción ONLINE u OFFLINE (Recomendable ONLINE) y presione Verde.

3. PASE LA TARJETA por la ranura habilitada a tal fin.

4. Elija el tipo de moneda, este debe coincidir con la compra original y  luego presione Verde.

5. Ingrese los cuatro últimos dígitos de la tarjeta y presione Verde.

  5.a. RESTAURATES: ingrese NUMERO de CAJERO.

6. Ingrese el MONTO a devolver (Tenga en cuenta que la devolución puede ser total o parcial), luego presione Verde.

7. Ingrese el número de factura correspondiente o bien presione Verde.

8. Espere la emisión de los tickets que entregara el terminal al finalizar esta operatoria.
CIERRE DE LOTE (para presentar los cupones realizados)

1. Presione la tecla F4  y elija la opción CIERRE DE LOTE con la  tecla ▼, luego presione la tecla Verde.

2. Presione la tecla ▼ para elegir el procesador que desea cerrar lote o bien elija TODOS (Recomendable) y presione Verde.

3. El terminal realizara una llamada y al finalizar la operatoria emitirá un ticket con el detalle del lote cerrado.

REIMPRESIÓN (para los cupones mal impresos) 
1. Presione la tecla F4  y elija la opción FUNCIONES con la  tecla ▼, luego presione la tecla Verde.

2. Elija la opción CONSULTA de DETALLE o de TOTALES con la tecla ▼ y presione Verde.

3. Presione la tecla ▼ para elegir el procesador que desea consultar o bien elija TODOS (Recomendable) y presione Verde.
4. El terminal emitirá un ticket con el detalle solicitado.


PEDIDO DE PAPEL

El pedido se realizará llamando al TEL del Servicio Técnico POS VISA, el cual será entregado por un Técnico autorizado de a partir de las 48 hs. de realizado el pedido.

Tanto la provisión como el envío de papel es SIN CARGO para el comercio (tenga a bien prever el pedido con anticipación).
DATOS PRÁCTICOS

¿COMO SE TRABAJA CON OTRAS MARCAS DE TARJETAS? 
Al acceder al Servicio POS VISA se le habilita automáticamente todas la Marcas que ud. solicitó en el contrato de adhesión.

Si desea incorporar Marcas adicionales, debe realizar los siguientes pasos:

1.Comunicarse telefónicamente al Servicio Técnico, solicitando la incorporación de la nueva Marca , para lo cual deberá tener en mano, el numero de establecimiento o comercio entregado por su Entidad pagadora: Banco / Oficina local de la Marca.

2. A partir de la recepción de la misma, se inicia el trámite. La demora es de 48 a 72 hs. hábiles, dentro de la cual se comunicarán telefónicamente con el comercio para finalizar dicha tarea.

¿QUE HACER SI…?
1.  Se muda: avise al Servicio Técnico autorizado para reprogramar el terminal en la nueva dirección.

2.  Cambia de razón social: avise al Servicio Técnico, quien actualizará los datos en el sistema y enviará al  Técnico autorizado a su comercio para actualizar los cambios solicitados en la terminal.
3.  Cierra el comercio / Quiere dar de baja el Servicio POS VISA: avise al Servicio Técnico, quien enviará al Técnico autorizado para retirar el equipo. En caso contrario se le seguirá debitando el Servicio de su cuenta.

4.  Quiere instalar una segunda terminal: avise al Servicio Técnico, quien enviará al Técnico autorizado para que realice la intervención técnica.

¿COMO PROCEDER CUANDO TENGA PROBLEMAS CON LA TERMINAL?

Todas las dudas, consultas o reclamos deben hacerse al Servicio Técnico POS VISA, de lunes a domingo de 8.30 a 21 hs. quienes le ofrecerán ayuda para solucionar las mismas o si fuere necesario dará aviso al Técnico autorizado para que realice la intervención técnica.


SERVICIO TÉCNICO POS VISA: 4011-3333
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